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Indagine Customer Satisfaction
Farmacie Comunali di Grosseto

Target Call ha contattato un campione di 400 anagrafiche, di cui circa il 60,5 % ha effettuato l'intervista.
Target Call ha contattato i prospect per un numero di tentativi pari a 5, ottenendo i seguenti risultati:

* 1160,5 % ha effettuato I'intervista

* 1111,8 % non ha risposto
* 1116,3 % risulta avere il numero staccato/non raggiungibile/inesistente
* 1111,5 % non ha voluto procedere con l'intervista

Esito lavorazione Numeriche %

Intervista effettuata 242 60,5%

Irreperibile 65 16,3%

IL Prospect non vuole procedere con l'intervista 46 11,5%

ILcliente non harisposto - Effettuati 5 tentativi 47 11,8%

Totale 400 100%
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Livello di soddisfazione di utilizzo della Farmacia Comunale 3
in Via dei Mille nel 2025

Dalle interviste effettuate risulta che:

Utilizzo Farmacia in Via dei Mille nel 2025 Numeriche
S| 142  59% 0 - ) C -
o 00| 41% * 159 % ha utilizzato la Farmacia Comunale 3 in Via dei Mille nel 2025
(] . ) . . . . .
* |l restante 41 % non ha mai utilizzato la Farmacia Comunale 3 in Via dei Mille
Totale 242 100% | 2025
ne

g . . ) Dalle interviste effettuate risulta il seguente livello di soddisfazione:
Livello di soddisfazione

* 1153 % ha attribuito un voto paria 10
* 1120 % ha attribuito un voto paria 9

27;13% ::O * 1119 % ha attribuito un voto paria 8
I * 1I5% ha attribuito un voto paria 7
* L'1% ha attribuito un voto paria 6
i * L'1% ha attribuito un voto paria 5
:g * L'1% ha attribuito un voto pari a 4

28; 20%
4
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Aspetti piu apprezzati dalla Farmacia Comunale 3

L'ORARIO H24;GLI SCONTI

L'ORARIO H24;L'ASSORTIMENTO DELLA MERCE

L'ORARIO H24

LA GENTILEZZA DEL PERSONALE;L'ASSORTIMENTO DELLA MERCE

LA GENTILEZZA DEL PERSONALE;L'ORARIO H24;L'ASSORTIMENTO DELLA MERCE

LA GENTILEZZA DEL PERSONALE;L'ORARIO H24

LA GENTILEZZA DEL PERSONALE

Dalle interviste effettuate risulta che:

I 9 % ha apprezzato la gentilezza del personale

Il 44 % ha apprezzato la gentilezza del personale e l'orario H24

Il 4 % ha apprezzato I'assortimento della merce, la gentilezza del personale e l'orario H24
Il 2 % ha apprezzato I'assortimento della merce e la gentilezza del personale

Il 33 % ha apprezzato l'orario H24

Il 6 % ha apprezzato I'assortimento della merce e la gentilezza del personale

Il 2 % ha apprezzato I'orario H24 e gli sconti
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Motivazioni del mancato utilizzo della Farmacia Comunale 3

HO LA MIA FARMACIA DI FIDUCIA .

ALTRO l |E|
0 20

Dal campione intervistato che ha affermato di non aver mai utilizzato la Farmacia Comunale 3

40 60 80 100 120

risulta che:

* 11 7 % ha dichiarato di non utilizzare la Farmacia Comunale 3 perché ¢ gia cliente abituale di
un’altra farmacia di fiducia

* 1190 % ha dichiarato di non utilizzare la Farmacia Comunale 3 a causa della distanza dalla
propria abitazione

* 113 % ha dichiarato di non utilizzare la Farmacia Comunale 3 per altre motivazioni
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Livello di soddisfazione di utilizzo del servizio Cup

Dalle interviste effettuate risulta che:

Utilizzo servizio CUP Numeriche %
* 1192 % e a conoscenza che presso le Farmacie Comunali & possibile usufruire del
S 223 92% .
servizio CUP
i N ' 8% non ¢ h | ie C li & possibile usufrui
L)
Totale - 100% . 8 % non € a conoscenza che presso le Farmacie Comunali € possibile usufruire

del servizio CUP

Delle 223 persone che hanno affermato di essere a conoscenza che presso

TOTALE le Farmacie Comunali & possibile usufruire del servizio Cup risulta che:

COMPLESSIVO

* 1144 % ha utilizzato il servizio CUP

e 1156 % non ha utilizzato il servizio CUP
Sl

NO
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15; 15%

12; 12%

. . . . ) . .. 7\
Livello di soddisfazione di utilizzo del servizio CUP ( =

e

Livello di soddisfazione

5. 4; 4% 3; 3%

m10
m9

K]

H6

m5

Dalle interviste effettuate risulta il seguente livello di soddisfazione:

* 1164 % ha attribuito un voto pari a 10
* 1112 % ha attribuito un voto paria 9

* 1115 % ha attribuito un voto pari a 8
* 112 % ha attribuito un voto paria 7
* 114 % ha attribuito un voto paria 6
* 113 % ha attribuito un voto paria 5
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Servizio ECG in Telemedicina

Dalle interviste effettuate risulta che:

Conoscenza servizio ECG Numeriche & * L'81% é aconoscenza che presso le Farmacie Comunali € possibile svolgere 'ECG in
S| 197 81% Telemedicina
NO 45 19% * 1119% non e aconoscenza che presso le Farmacie Comunali € possibile svolgere
Totale 242 100% " I’'ECG in Telemedicina

Delle 197 persone che hanno affermato di essere a conoscenza che presso
le Farmacie Comunali & possibile svolgere I'ECG in Telemedicina risulta che:
TOTALE COMPLESSIVO

* 1138 % ha utilizzato il servizio

e 162 % non ha utilizzato il servizio
NO

S|
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Livello di soddisfazione di utilizzo del servizio EGC in Telemedicina CN“

Livello di soddisfazione

56; 76%

m 10
m9

m3

Dalle interviste effettuate risulta il seguente livello di soddisfazione:

* 1176 % ha attribuito un voto pari a 10
* L' 8 % ha attribuito un voto paria 9

* 1113 % ha attribuito un voto pari a 8
* 113 % ha attribuito un voto paria 6
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Conoscenza del Servizio di Prevenzione del tumore al seno
presso la Farmacia Comunale 3

Dalle interviste effettuate risulta che:
* |'8% é aconoscenza del servizio di Prevenzione del tumore al seno

Conoscenza servizio Prevenzione del tumore al seno Numeriche

2 20 i presso la Farmacia Comunale 3
NO 222 29 X L .
92% * 1192% non e a conoscenza del servizio di Prevenzione del tumore al
Totale 242 100% i .
seno presso la Farmacia Comunale 3

Delle 20 persone che hanno affermato di essere a conoscenza del servizio di

Prevenzione del tumore al seno presso la Farmacia Comunale 3
TOTALE COMPLESSIVO risulta che:

* 1110 % ha utilizzato il servizio

S * 1190 % non ha utilizzato il servizio

I 2]
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Livello di soddisfazione del servizio di Prevenzione del tumore al seno

Dalle interviste effettuate risulta il seguente livello di soddisfazione:

Livello di soddisfazione

* 1150 % ha attribuito un voto pari a 10
* 1150 % ha attribuito un voto paria 9

m10
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Campagna sconti fatta da Farmacie Comunali di Grosseto

Utilizzo campagna sconti N e Dalle interviste effettuate risulta che:
S| ™ 5 1% * I’ 51 % ha usufruito di una campagna sconti presso la Farmacia
NO 118 49% Comunale di Grosseto
llotsle 242 100% . * 1149 % non ha usufruito di una campagna sconti presso la Farmacia

Comunale di Grosseto

Delle 124 persone che hanno usufruito di una campagna sconti risulta che :

5 - TRAMITE CARTELLI ESPOSTI IN FARMACIA

Il 55 % € venuta a conoscenza di una campagna sconti tramite

i farmacisti al banco

* 1140 % e venuta a conoscenza di una campagna sconti tramite
cartelli esposti in farmacia

* 114 % e venuta a conoscenza di una campagna sconti tramite

3 - TRAMITE | FARMACISTI AL BANCO

2 - TRAMITE INSTAGRAM FacebOOk
* |'1%e venuta a conoscenza di una campagna sconti tramite
Instragram
1 - TRAMITE FACEBOOK

AD OBIETTIVO, SEMPRE!




Livello di soddisfazione campagna sconti C’ﬁ\«

Dalle interviste effettuate risulta il seguente livello di soddisfazione:
Livello di soddisfazione
* 1157 % ha attribuito un voto pari a 10
* L' 11 % ha attribuito un voto paria 9
* 1123 % ha attribuito un voto pari a 8

10 * 11 5% ha attribuito un voto paria 7

m9 * 113 % ha attribuito un voto paria 6

"8 * L'1% ha attribuito un voto paria 5
7
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Livello di soddisfazione del servizio infermieristico
Svolto dalla Farmacia Comunale 3 di Grosseto

Dalle interviste effettuate risulta che:

Conoscenza del servizio infermieristico Numeriche ] S o ) )
* |1 26 % conosce il servizio infermieristico svolto dalla Farmacia Comunale 3 di
Sl 64 26%
Grosseto
NO 178 74% . e . e . .
* |1 74 % non conosce il servizio infermieristico svolto dalla Farmacia Comunale 3
Totale 242 100% i .
di Grosseto
Utilizzo del servizio infermieristico Numeriche
o 3 - Dei 64 campioni che hanno affermato di conoscere il servizio infermieristico solo
NO 61 95% il 5% ha riferito di aver utilizzato il servizio.
Totale 64 100% |

Sul campione che ha affermato di aver utilizzato il servizio infermieristico risulta

che il livello di soddisfazione & del 100 % in quanto ha attribuito un valore pari
m10

a 10.

Livello di soddisfazione

3, 100%
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Livello di soddisfazione carta fedelta delle Farmacie Comunali di Grosseto

Conoscenza della carta fedelta Numeriche Dalle interviste effettuate risulta che:

I 232 96% * 1196 % conosce la carta fedelta delle Farmacie Comunali di Grosseto

NO 10 4% * 114 % non conosce la carta fedelta delle Farmacie Comunali di Grosseto
Totale 242 100% i

Dalle interviste effettuate risulta il seguente livello di soddisfazione:
Livello di soddisfazione
14; 6% 2 3; 1% * 1155 % ha attribuito un voto pari a 10
it "’ * 1114 % ha attribuito un voto paria 9

:: * 1118 % ha attribuito un voto paria 8

43; 18% 7 * 11 5% ha attribuito un voto paria 7
a * 116 % ha attribuito un voto paria 6

:i * L'1% ha attribuito un voto paria 5

* L'1% ha attribuito un voto paria 4
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Livello di soddisfazione delle Farmacie Comunali di Grosseto

Dalle interviste effettuate risulta che:

E' cliente delle Farmacie Comuinali di Grosseto Numeriche %
o s 58% e 198 % é cliente delle Farmacie Comunali di Grosseto
o AN . . - .
\O A 25 * |12% non é cliente delle Farmacie Comunali di Grosseto
Totale 242 100% i
Ha una farmacia di fiducia? Numeriche Dei 238 campioni che hanno affermato di essere clienti delle Farmacie Comunali
S| 235 99% di Grosseto risulta che:
NO 3 1% e 1199 % ha una Farmacia Comunale di fiducia
Totale 238 100% ; * L'1% non ha una Farmacia Comunale di fiducia
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ASSORTIMENTO DELLA MERCE

PROFESSIONALITA DEI FARMACISTI

POSIZIONE GEOGRAFICA

40

Livello di soddisfazione delle Farmacie Comunali di Grosseto

60

70

100

80

90

100

Dei 235 campioni che hanno affermato di avere una Farmacia Comunale di
fiducia risulta che:

* |l 6 % afferma di avere la Farmacia Comunale F1 come farmacia di fiducia
* 113 % afferma di avere la Farmacia Comunale F2 come farmacia di fiducia
* |1 24 % afferma di avere la Farmacia Comunale F3 come farmacia di fiducia
* 137 % afferma di avere la Farmacia Comunale F4 come farmacia di fiducia
* |l 6 % afferma di avere la Farmacia Comunale F5 come farmacia di fiducia
* |l 4% afferma di avere la Farmacia Comunale F6 come farmacia di fiducia
* 1110 % afferma di avere la Farmacia Comunale F7 come farmacia di fiducia

Dei 235 campioni che hanno affermato di avere una Farmacia Comunale di
fiducia risulta che:

* 1162 % afferma di preferire della farmacia scelta la Posizione geografica
* 1130 % afferma di preferire della farmacia scelta la Professionalita dei farmacisti
* L' 8 % afferma di preferire della farmacia scelta I’ Assortimento della merce
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Livello di soddisfazione delle Farmacie Comunali di Grosseto N\

Livello di soddisfazione
11;5:7: 3 4 2%

m10

38; 16% m9
m8

m6

133; 56% it

Dalle interviste effettuate risulta il seguente livello di soddisfazione:

e 1156 % ha attribuito un voto pari a 10
* 1118 % ha attribuito un voto paria 9
* 1116 % ha attribuito un voto pari a 8
* 11 5% ha attribuito un voto paria 7

* 113 % ha attribuito un voto paria 6

* 112% ha attribuito un voto paria 5
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Cosa ci suggeriscono i clienti

SCONTI MAGGIORI

MIGLIORARE L'ESPOSIZIONE

FARE PIU PREVENZIONE GRATUITA;SCONTI MAGGIORI

FARE PIU PREVENZIONE GRATUITA

FARE PIU PREVENZONE ANCHE A PAGAMENTO;FARE PIU PREVENZIONE GRATUITA

FARE PIU PREVENZONE ANCHE A PAGAMENTO

0 20 40 60 80 100 120

Delle 242 interviste effettuate risulta che:

* L'1% suggerisce di fare piu prevenzione anche a pagamento

* 1115 % suggerisce di fare piu prevenzione anche a pagamento e di fare piu prevenzione gratuita
* 1141 % suggerisce di fare piu prevenzione gratuita

* 1123 % suggerisce di fare piu prevenzione gratuita e di applicare sconti maggiori

* 116 % suggerisce di migliorare I'esposizione

* 1114 % suggerisce di applicare sconti maggiori
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